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Zgłoszenie reklamacyjne
1. Dane kontrahenta:

Nazwa

Adres

Osoba do kontaktu

Tel. E-mail

2. Opis reklamacji:

Nazwa urządzenia /

podzespołu

Nr fabryczny / seryjny

Data zakupu

Nr dokumentu

zakupu

Opis usterki / wady

Uwagi i oczekiwania

do do załatwienia

reklamacji

Data i podpis wypełniającego zgłoszenie: ..........................

UWAGA: Wraz ze zgłoszeniem reklamacyjnym należy dostarczyć do siedziby ACON produkty podlegające niniejszemu postępowaniu reklamacyjnemu 

opatrzone nienaruszonymi plombami gwarancyjnymi.

3. Analiza reklamacji (wypełnia przedstawiciel ACON)

Nr reklamacji
Nr plomby gwarancyjnej

Decyzja odnoście

reklamacji
Uznanie / nieuznanie reklamacji

Uuzasadnienie

decyzji

Proponowany sposób

zamkniecia

reklamacji,

ewentualnie

kosztorys odpłatnej

naprawy

Planowany termin

zamnknięcia

reklamacji

Uwagi

Data i podpis przedstawiciela ACON: .........................
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