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PROCEDURA 5M/ACON/2015

PROCEDURA NADZOROWANIA NIEZGODNOSCI DOTYCZACA SPOSOBU MONTAZU INSTALACII
PRZYSTOSOWUIJACEJ DANY TYP POJAZDU DO ZASILANIA GAZEM ORAZ DZIAtANIA KORYGUJACE

NIEZGODNOSCI W DOSTAWACH CZESCI DO MONTAZU

* w przypadku stwierdzenia niezgodnosci (ilosSciowych, jakosSciowych) przy przyjeciu czesci do
montazu lub w trakcie montazu nalezy taki element (cze$¢) oddzieli¢ od wyrobow zgodnych,
opisac stwierdzong niezgodnosc i ztozy¢ reklamacje do
sprzedawcy/dystrybutora/producenta,

* zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone na adres e-mail zgodny z miejscem dokonania
zakupu lub osobiscie w centrali czy oddziale firmy ACON , na odpowiednim druku . Druk
reklamacyjny powinien by¢ wypetniony rzetelnie,

* w przypadku reklamacji wynikajacej z btednego zatadunku oraz reklamacji wynikajgcej ze
szkod powstatych w trakcie transportu mogg by¢ zgtoszone w ciggu 3 roboczych dni od daty
dostawy,

* w przypadku reklamacji wynikajgcych ze szkéd powstatych w trakcie transportu z winy
przewoznika konieczne jest sporzgdzenie protokotu reklamacyjnego wraz z kierowcy oraz
podpisanie go przez kierowce, ktéry realizowat dostawe ,

* ACON poinformuje osobe wskazang we wniosku reklamacyjnym o sposobie rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 30 dni od daty jego otrzymania,

* ACON po otrzymaniu wadliwego produktu wysyta na swdj koszt towar wolny od wad

* ACON nie odpowiada w zaden sposéb za dodatkowe koszty powstate w wyniku wady
produktu (np. montaz, demontaz) , ograniczajgc swojg odpowiedzialnos$¢ wytgcznie do
samego produktu,

* ACON nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uzytkowaniem lub
przechowywaniem produktu niezgodnym z parametrami okreslonymi w karcie techniczne;j
czy instrukcji obstugi produktu oraz za btedy wykonawcze oséb trzecich
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e kazdy pojazd przystosowany do zasilania gazem w sieci zaktadéw montujgcych ACON objety

jest gwarancjg w zakresie dokonanych prac zwigzanych z przystosowaniem pojazdu do
zasilania gazem oraz okresowymi, zaplanowanymi przeglagdami; warunki gwarancji oraz
zasady i czestotliwo$¢ prowadzenia okresowych przeglagddw instalacji przystosowujacej
pojazd do zasilania gazem okresla karta gwarancyjna,

e warsztat montujgcy odpowiedzialny jest za przeprowadzenie zaplanowanych przeglagdow
okresowych i realizacje zobowigzan gwarancyjnych,

e w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w trakcie montazu badz wynikajgcych z
przeprowadzonych czynnosci serwisowych , zaktad montujgcy podejmuje stosowne dziatania
korygujace w ramach posiadanych kompetencji lub po ewentualnym uzgodnieniu i konsultacji
z dziatem technicznym firmy ACON,

e wszystkie zgtoszenia reklamacyjne , zakres wykonywanych czynnosci oraz uzyskany wynik
zapisywany jest w karcie gwarancyjnej,

e zaktad montazowy zobowigzany jest prowadzic rejestr niezgodnosci, ktéry co kwartat
przekazuje do ACON tj, do 15 dnia nastepnego kwartatu, o ile takie istnieja.

e Na podstawie zgtoszen niezgodnosci ACON podejmie dziatania korygujgce majace na celu
zapobiec dalszym wystepowaniu niezgodnosci. To jest uruchomieniu dziatan naprawczych i
korygujacych u dostawcow o ile niezgodnos$¢ powstata na tym etapie.

Osoba odpowiedzialna: Piotr Turosienski
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